In contextul in care retelele sociale au devenit mediul principal de exprimare si
propagare a informatiei, capacitatea de a analiza si extrage date utile din continutul postat in
cadrul acestor retele capatd din ce in ce mai multd importanta. Aceste informatii stau la baza
unei plaje largi de aplicatii practice intr-o variatate mare de domenii cum ar fi marketing[ 1],
sisteme de recomandare[2], predictia bursei[3] sau politica[4][5]. Prezenta lucrare prezinta o
serie de metode dezvoltate pentru a analiza opiniile utilizatorilor unei retele sociale pe baza
comportamentului afisat in cadrul acesteia. Reteaua sociald avuta in vedere este Twitter, dar

sistemele prezentate pot fi adaptate si pentru alte retele sociale.

Obiectivele propuse sunt urmatoarele:

1. Dezvoltarea unui sistem care, avand o serie de informatii despre comportamentul unui
utilizator, poate prezice cu o anumita precizie opinia acestuia cu privire la un subiect.

2. Dezvoltarea unui sistem care, avand la dispozitie un text, poate estima opinia
creatorului cu privire la un anumit subiect. In text nu este necesar si se faci o referire
imediata la subiectul vizat. De exemplu daca subiectul este Hillary Clinton, iar textul
este “I like Donald Trump #makeAmericaGreatAgain”, un observator uman poate sa
concluzioneze ca utilizatorul nu este un simpatizant al lui Hillary Clinton datorita
faptului ca Donald Trump si Hillary Clinton sunt adversari politici. Obiectivul este de

a face astfel de determinari automat.

Sistemele dezvoltate se bazeaza pe Invatarea in prealabil a unor reprezentari
distribuite pentru fiecare utilizator. Practic, fiecare utilizator are asociat un vector de
dimensiune N, iar spatiul N-dimensional obtinut are proprietatea ca utilizatorii cu opinii
similare au asociati vectori apropiati cu privire la o anumita metrica. Acesti vectori vor
reprezenta de fapt o codificare numerica a opiniilor fiecarui utilizator. Utilizatorii astfel
codificati pot fi folositi ca intrari In cadrul unor sisteme de clasificare care pot estima anumite
aspecte legate de acestia.

Sistemul propus pentru a determina opiniile utilizatorilor cu privire la un anumit
subiect genereaza un numar de utilizatori a caror opinie este cunoscuta si construieste o
masind cu vectori suport care foloseste vectorii asociati acestor utilizatori pentru a genera un
model cu ajutorul caruia sa fie clasificati ceilalti utilizatori.

Pentru a determina opinia exprimatd intr-un anumit text este folosita o retea
neuronald. Aceasta retea primeste ca intrare un text si scopul este de a estima opinia

creatorului acelui text referitor la subiectul avut in vedere. Particularitatea sistemului



dezvoltat este faptul ca datele de antrenament sunt obtinute automat, pe baza clasificarilor
utilizatorilor obtinute anterior, fara a fi nevoie de un set de date etichetat manual, ceea ce
permite creearea unui set de antrenament foarte mare.

Precizia rezultatelor obtinute este masurati pe baza unor date de test. In cadrul testelor
efectuate, precizia obtinuta pentru prima problema ajunge pentru anumite subiecte la 99%, iar
pentru cea de-a doud problema propusa ajunge la 86%. De asemenea au fost atasate o serie de

ilustratii care faciliteazd vizualizarea rezultatelor.



