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Aplicatia a fost realizata cu scopul eficientizarii activitdtilor dintr-o clinica medicala, prin
reducerea timpului alocat gestionadrii programarilor si eliminarea rutinei creatd de completarea
formularelor medicale. S-a dorit realizarea unei solutii medicale rapide, care sa raspunde imediat
necesitdtilor cadrelor medicale. Utilizarea unui astfel de software permite medicului sa acorde o
mai mare importantd pacientilor, inregistrandu-se astfel o crestere a productivititii fiecarui
angajat si a calitatii serviciilor medicale. Sectorul medical este unul destul de vizat de catre
producatorii de software, intrucat s-a constatat faptul ca utilizarea tehnologiei poate duce la
imbunatatirea starii de sandtate a populatiei si de asemenea, aduce o contributie semnificativa
ramurei economice a unei tari.

Mediul de lucru folosit pentru dezvoltarea aplicatiei este Visual Studio Enterprise 2015,
iar limbajul pentru implementare este C#. Pentru implementarea interfetei grafice s-a utilizat
Windows Prsentation Foundation (WPF), iar baza de date este stocatd pe un server SQL, prin
intermediul sistemului de management al datelor SQL Server Management Studio 2014.
Manipularea datelor a fost realizatd prin folosirea serviciilor Windows Communication
Foundation (WCF), limbajul de interogare fiind Language Integrated Query (LINQ).

Functionalitatile aplicatiei presupun existenta mai multor tipuri de utilizatori, dintre care
se disting medicii, operatorul de la receptie si administratorul bazei de date. Astfel, in functie de
gradul de acces al angajatilor clinicii medicale, acestia pot dispune de actiunile specifice unui
singur modul din cele trei integrate.

Primul modul este cel destinat administratorului aplicatiei, aici fiind gestionati atat
utilizatorii cat si datele aferente domeniului medical. Prin gestionare se intelege: creare, citire,
modificare si stergere. Astfel, se vor efectua operatii asupra utilizatorilor, precum si asupra
specializarilor medicale, serviciilor si analizelor. De asemenea, existd o sectiune destinata
backup-ului si restaurdrii bazei de date pentru a evita coruperea si/sau pierderea acesteia.

Cel de-al doilea modul este destinat operatorului de la receptie, acesta avand acces asupra
datelor pacientilor, precum si a programdrilor. In cadrul acestui modul, utilizatorul are
posibilitatea de a inregistra datele personale unui nou pacient, date obligatorii precum: nume,
prenume, cnp, adresd, numar de telefon, sex, seria si numarul cértii de identitate, dar si date
precum adresa de mail, Indltimea si greutatea acestuia. O data cu inregistrarea unui nou pacient
se poate Inregistra si un nou medic care a emis un bilet de trimitere pe numele acestuia, in
situatia in care pacientul se prezinta cu un astfel de act. Daca medicul exista deja in baza de date
a unitatii medicale, acesta se poate selecta prin intermediul unui combobox. Urmatorul pas dupa
completarea formularului cu datele unui nou pacient este cel al programarii acestuia in vederea
efectuarii unor anumite proceduri din cadrul specializarii alese. Pacientul are posibilitatea de a-si
alege medicul 1n limita programului de lucru al acestuia si al gradului de ocupare in ziua dorita
pentru examinare. In cazul in care pacientul este inregistrat deja in baza de date, operatorul poate
realiza o cautare a acestuia dupd nume, cnp sau numar de telefon. O data cu gasirea persoanei
respective, se vor putea vizualiza datele personale ale acesteia, pentru a asigura astfel unicitatea
pacientului . Trebuie evidentiat faptul ca un pacient nu poate fi inregistrat decat o singura data in
baza de date a unitatii medicale, Intrucat unicitatea acestuia este garantatd de cea a codului
numeric personal. Dupa ce pacientul a fost identificat in baza de date, se poate realiza o noua
programare a acestuia, alegindu-se astfel medicul dorit, tot in limita programului de lucru in



cadrul institutiei medicale si al orelor disponibile in data aleasd de catre client. Se poate alege
medicul care a emis un bilet de trimitere pe numele pacientului sau se poate inregistra unul nou.
Programarea se va putea realiza doar in cazul in care persoana respectiva nu figureaza ca avand
deja la activ o programare la specializarea aleasa (cardiologie, dermatologie, O.R.L) sau una la o
anumita sectie ce se suprapune cu data si ora dorite. De asemenea, operatorul poate actualiza
datele personale ale pacientului in cazul in care acesta isi schimba domiciliul, numarul de
telefon. Totodata, se poate vizualiza situatia unui pacient privind istoricul programarilor acestuia,
avand posibilitatea editarii acestora sau anularii lor. Trebuie mentionat faptul ca pot fi editate
doar programadrile care sunt inregistrate ca fiind active si urmeaza si fie realizate, nu si cele care
au fost anulate sau deja efectuate. Tot in cadrul acestei sectiuni, operatorul poate sterge un
pacient din baza de date doar in cazul in care acesta nu are programari active ce urmeaza a fi
efectuate. Operatorul de la receptie are posibilitatea de a anula programarile sau reprograma
pacientii unui medic din ziua sau saptdmana curentd, in cazul in care este Instiintat de catre
cadrul medical cd a intervenit o problema si nu poate ajunge. Pentru informatii despre programul
medicilor si orele la care acestia sunt disponibili Tn saptdmana curenta, utilizatorul are pusd la
dispozitie o sectiune destinatd acestui scop, pentru a putea raspunde cererilor posibililor pacienti.
Editarea efectiva a programarilor se realizeaza intr-o interfatd prietenoasa, care permite persoanei
de la receptie sa verifice solicitarile pentru ziua curentd, sdptdména curentd, o anumita datd, o
anumita datd si ord, pentru o anumita lund incepand cu cea curentd sau pentru o anumitd
specializare. In urma selectirii programarii dorite, operatorul poate efectua operatii asupra
acesteia, precum anulare sau editare, ca urmare a cererii emise de catre pacient. Aplicatia este
proiectata astfel Incat o data cu rularea acesteia sa fie monitorizate toate programarile, pentru a le
anula pe cele a cdror datd si/sau ora nu corespund timpului curent. Astfel se evitd incarcarea
eronatd a orelor de lucru ale medicilor. Printre functionalitatile puse la dispozitie operatorului se
mai identifica cautarea si emiterea facturilor de plata ale pacientilor, calculul efectiv al sumei
serviciilor oferite de cétre clinicd realizandu-se in mod automat.

Cel de-al treilea modul este destinat medicilor si presupune dreptul de acces al acestora la
programarile proprii, acestia dispunand si de istoricul pacientului, pentru evitarea administrarii
unui tratament necorespunzitor. In cazul in care pacientul prezinta un bilet de trimitere, medicul
va evalua observatiile facute de medicul de familie daca acestea existd, pentru a lua cea mai buna
decizie in etapa de diagnosticare a clientului. Cadrul medical pune la dispozitie o serie de servicii
specifice specializarii acestuia, urmand ca ulterior, pe baza consultatiei pacientului, sd determine
urmatorii pasi pentru investigarea problemei clientului. De asemenea, medicul poate alege un set
de analize specifice sectorului hematologiei, biochimiei si imunologiei, dacd starea pacientului
necesitd asemenea investigatii si acesta din urma isi da acordul. Ulterior, dupd consultarea
rezultatelor, cadrul medical va pune un diagnostic si va prescrie un tratament. In cadrul acestui
modul, medicul are posibilitatea de a-si reprograma pacientii si de a anula unele intalniri, in
cazul 1n care intervin probleme care necesitd absenta acestuia In unitatea medicald. Totodata,
acesta 1si poate trimite pe mail programul din urmatoarea zi lucrdtoare sau poate trimite mail
anumitor pacienti, dacd are ceva urgent de relatat. Astfel, medicul isi gestioneaza mult mai
eficient timpul.



