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Rezumat

Pentru a gestiona si a eficientiza cat mai bine timpul si resursele umane din cadrul unui
restaurant este foarte importantd dezvoltarea unei aplicatii software de administrare a acestuia,
aceasta aplicatie fiind de un real ajutor pentru manageri si proprietari.

Aplicatia web dezvoltatd in cadrul acestei lucrdri de diploma prezintd un design simplu,
accentul fiind pus pe partea functionala.

In ceea ce priveste implementarea aplicatiei am utilizat Java Server Page(JSP) pe o
arhitecturd asemanatoare celei Model-View-Controller(MVC), serverul web folosit a fost Apache
Tomcat, acesta fiind cel mai recomandat in momentul de fata pentru aplicatii ce au la baza JSP-
uri, iar design-ul aplicatiei a fost construit cu ajutorul limbajelor de marcare HTML si CSS.
Design-ului pentru construirea continutului responsive a fost realizat prin intermediul
framework-ul Bootstrap, iar pentru incarcarea dinamicd a continutului am utilizat libraria
javascript jJQuery. Comunicarea si transmiterea parametrilor s-a efectuat cu ajutorului sintaxei de
notare Json, iar informatiile au fost salvate intr-o baza de date de tip MySql.

Un prim obiectiv urmarit prin intermediul acestei aplicatii este acela de a veni in ajutorul
managerului care astfel isi va putea gestiona resursele umane mai eficient, avand posibilitatea de
a crea conturi fiecdrui angajat specifice functiei pe care o ocupa. Astfel va putea urmari costurile
privitoare la personal, precum si randamentul acestora, aplicatia oferind si statistici. Suplimentar
statisticilor oferite despre angajati, aplicatia oferd si statistici cu privire la produsele cele mai
cerute, mesele care sunt cel mai bine pozitionate sau perioada din an in care restaurantul/localul
prezinta cresteri substantiale ale incasarilor.

Un alt obiectiv important pe care aceastd aplicatie il urmareste este acela de a oferi
utilizatorului informatii despre evidenta stocului. Astfel personalul va putea urmari mereu ce
produse mai sunt pe stoc, dar si intrarile si iesirele, putdnd realiza in acest mod un inventar
zilnic. Acest modul este strans legat de cel de comanda, astfel cd personalul poate verifica daca
un produs existd sau nu in stoc si sd anunte direct clientul, eficientizand timpul de preluare a
comenzilor. Un alt lucru important este reprezentat de faptul ca personalul poate trimite comanda
direct cétre bar, dupa ce aceasta este preluata de la client, astfel incat pana ospatarul revine la bar
produsele sa fie pregétite si astfel timpul de asteptare a clientului s fie cat mai mic.

De asemenea aplicatia ajuta utilizatorul oferindu-i posibilitatea de a exporta toate
informatiile utile din sistem in fisiere de tip pdf, excel sau csv, acest lucru ajutandu-l sa-si
updateze foarte usor produsele pe care le are Tn meniu.

Concluzionand putem spune ca aceastd aplicatie reprezinta un factor extrem de util in
managementul unui restaurant, oferind o multitudine de avantaje, cel mai important fiind
reprezentat de eficientizarea timpului de lucru, dar si de o evidentd mai bund a proceselor ce se
desfasoara la nivelul restaurantului minimizand pierderile.



